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Die Eidgenéssische Steuerverwaltung ESTV digitalisiert ihre
Steuergeschéfte. Wir entwickelten fiir sie Design Richtlinien,
um die User Experience (UX) zu verbessern und konsistent
tiber alle ESTV-Services umzusetzen. In einem Design System
dokumentierten wir die Richtlinien libersichtlich.

Durch das einheitliche Design und wiedererkennbare
Bedienmuster sind die Services der ESTV fiir die Nutzenden
einfach zu verstehen und effizient nutzbar. Auch auf der Seite
der IT-Entwicklung sorgen wiederkehrende Komponenten
dafiir, dass sich neue Services effizienter umsetzen lassen.

Unsere Leistungen

— Anforderungen an das Design System erheben

— User Interface (Ul)-Elemente und Bedienmuster in Figma
gestalten

— Ul-Elemente fachlich, technisch und mit Frontend-
Entwicklung abstimmen

— Barrierefreiheit (Accessibility) sicherstellen

— Richtlinien zum UX Writing erstellen

— Design Style Guide erstellen und kommunizieren

— Qualitat der User Interfaces durch Design Reviews
sicherstellen

— Design Style Guide kontinuierlich weiterentwickeln,
basierend auf neuen Anforderungen von Fachpersonen,
Entwickler/innen oder Erkenntnissen aus Usability und
Accessibility Tests
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UX Design System fiir die Eidgendssische Steuerverwaltung

Bilder Error-handling

Ziel 1.1 Fehlermeldungen in Formularen
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Ausschnitte aus dem Design Style Guide der ESTV

Checkliste WCAG2.0 ESTV Content Styleguide

Referenzen/Quellen

1. Was leistet UX-Writing?

2. Grundlagen
21

22 schveibregeln des Bundes.

Auch Accessibility und UX Writing sind Teil des Design Style Guide der ESTV
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Spezifikationen eines Designs fir die Ubergabe an die Entwicklerinnen und Entwickler



