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Die Ubergabe von Ingenieurdienstleistungen im laufenden
Betrieb einer Wasserversorgung birgt Herausforderungen:
Ressourcenbelastung, Prozessiibergabe, neue
Organisationsstruktur und Kommunikationswege, um einige
davon zu nennen. Wir unterstiitzten die Wasserversorgung
Diibendorf (WVD) beim Wechsel zu einem neuen
Ingenieurbiiro, das die Wasserversorgung langjahrig im
operativen Bereich und mit planerischen Dienstleistungen
unterstiitzen wird. Die geordnete Ubergabe stellten wir unter
anderem mit Prozessentwicklung, Rechtsberatung und
Change-Management sicher.

Unsere Leistungen

— Gegenseitiges Kennenlernen und Klaren der Vorgaben und
Ablaufe in den wichtigsten Prozessen mit dem Gesamtteam
der WVD und dem neuen Dienstleister mit einem interaktiven
Workshopformat

— Sicherstellen der vertraglichen Aspekte flr die
Ubergangsprojekte und die neuen Dienstleistungsvertrage

— Erarbeiten der Prozessentwicklung und Dokumentieren der
Kernprozesse

— Begleiten der Ubergabe der laufenden Projekte
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